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1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement est Karina Soto, entrepreneur individuel, exerçant sous le nom
commercial « MOCHILEROS ».

Adresse professionnelle :

25 Rue Caruel de Saint-Martin

78150 Le Chesnay-Rocquencourt – France

Email : mochileros.francia@gmail.com

Téléphone : +33 7 88 46 45 14

2. Nature de l’activité

MOCHILEROS fournit des services d’accompagnement et de facilitation de visites, d’assistance
logistique et d’intermédiation simple auprès de prestataires externes.

Les avances effectuées dans le cadre de débours sont réalisées sous mandat exprès et
refacturées au montant exact payé, sans marge ni commission.

MOCHILEROS n’organise pas de voyages à forfait au sens du Code du tourisme français.

3. Données personnelles collectées

Lors d’une réservation, peuvent être collectées :

Nom et prénom

Adresse email

Numéro de téléphone



Nombre de participants

Informations relatives aux mineurs (tranches d’âge)

Informations relatives à la mobilité réduite (uniquement si fournies volontairement)

Données nécessaires au calcul des débours

MOCHILEROS ne conserve aucune donnée bancaire. Les paiements sont traités via Wix
Payments ou tout prestataire sécurisé équivalent.

4. Finalité du traitement

Les données sont utilisées exclusivement pour :

La gestion des réservations

L’organisation logistique des services

La gestion des débours

Les communications liées à la réservation

Le respect des obligations fiscales et légales

5. Base légale

Le traitement repose sur :

L’exécution du contrat

Le consentement du client

Le respect des obligations légales

6. Durée de conservation

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire à l’exécution du service puis
conformément aux obligations fiscales françaises en vigueur.

7. Sécurité

MOCHILEROS met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de
garantir la sécurité et la confidentialité des données.



8. Droits des utilisateurs

Conformément au RGPD, l’utilisateur dispose des droits suivants :

Accès

Rectification

Suppression

Limitation

Opposition

Portabilité

Les demandes peuvent être adressées à :

mochileros.francia@gmail.com

L’utilisateur peut également introduire une réclamation auprès de la CNIL (Commission Nationale
de l’Informatique et des Libertés – France).


